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Недостатки, 

выявленные в 

ходе 

независимой 

оценки качества 

условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименования 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

мероприятия, меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации  

 Несоответствие 

информации о 

деятельности 

организации 

образования, 

размещённой на 

информационных 

стендах в 

помещении 

организации 

образования, её 

содержанию и 

порядку, 

установленным 

нормативными 

правовыми 

актами. 

Отсутствует 

информация об 

учебных планах, 

реализуемых 

образовательных 

программ с 

приложением их 

копий (частично) 

Учебные планы 

разместить на 

информационных 

стендах в полном 

объёме 

18.02.2021 Бибик Ольга 

Владимировна, 

зам. по УВР 

Учебные планы 

размещены на 

информационных 

стендах в полном 

объёме 

18.02.2021 

 На официальном 

сайте 

образовательной 

организации 

отсутствует 

Обновить сайт ОО 

с учётом данных 

требований 

20.03.2021 Дружинина 

Ольга 

Николаевна, 

ответственный 

Указанные 

обновления 

выполнены 

20.03.2021 



информация о 

дистанционных 

способах 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных 

услуг, в 

частности: - 

электронными 

сервисами 

(форма для 

подачи 

электронного 

обращения, 

получение 

консультации по 

оказываемым 

услугам, раздел 

«Часто 

задаваемые 

вопросы») 

- технической 

возможности 

выражения 

получателями 

образовательных 

услуг мнения о 

качестве 

оказания услуг 

(наличие анкеты) 

за ведение 

сайта 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

            

            

III. Доступность услуг для инвалидов
* 

 Отсутствует 

оборудование 

входных групп 

пандусами 

 Подать заявку 

Учредителю  26.02.2021       

 Отсутствуют 

выделенные 

стоянки для 

автотранспортны

х средств 

инвалидов 

На внутренней и 

прилегающей 

территориях мест 

для стоянок 

автотранспорта не 

предусмотрено 

проектом.         
Отсутствуют 

адаптированные 

лифты, поручни, 

дверные проёмы 

Подать заявку 

Учредителю 26.02.2021 

   Отсутствуют 

сменные кресла – 

коляски 

Подать заявку 

Учредителю 26.02.2021 

   Отсутствуют 

специально 

оборудованные 

санитарно-

гигиенические 

помещения  

Подать заявку 

Учредителю 26.02.2021 

   Отсутствуют 

условия 

доступности, 

позволяющие 

Подать заявку 

Учредителю 26.02.2021 

   



инвалидам 

получать 

образовательные 

услуги наравне с 

другими, в 

частности: 

- дублирование 

для инвалидов по 

слуху и зрению 

звуковой и 

зрительной 

информации 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

            

            

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

            

            
 

*Учреждение не может самостоятельно обеспечить указанные условия по причине 

отсутствия финансирования на данные мероприятия. 
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